GDPR-policy

Hos Ulrica Coaching och Samtal ar din integritet en prioritet. Vi behandlar dina personuppgifter pa ett
sakert och ansvarsfullt satt, i enlighet med EU :s dataskyddsférordning (GDPR). Denna policy forklarar
hur vi samlar in, anvander, lagrar och skyddar dina personuppgifter

Personuppgiftsansvarig

Ansvarig for behandlingen av personuppgifter ar Ulrica Coaching och Samtal, Bokvagen 16, 263 32
Hoganas. Mejladress Info@ulricacoachingochsamtal.se

Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi samlar in personuppgifter som dr nédvandiga for att kunna erbjuda dig vara tjanster och att
fullfolja vara dtaganden till dig som kund.

e Dina kontaktuppgifter som namn, mobilnummer och e-postadress.
e Kortfattade och relevanta noteringar som stod i samtal och coaching processen.
e Fakturauppgifter for att administrera betalningar enligt bokféringslagen.

Varfor samlar vi in dina uppgifter?
Dina uppgifter behandlas for féljande andamal:

e  FOr att kunna erbjuda samtalsterapi, coaching och 6vriga tjanster vi erbjuder.
e For att kommunicera med dig angdende bokningar eller fragor.
e For att uppfylla lagkrav, sasom bokféringslagen.

Den réttsliga grunden for behandlingen ar ditt samtycke och vart avtal om att tillhandahalla tjanster,
samt vara rattsliga skyldigheter.

Formular och personuppgifter

Vi placerar inga sparningscookies som kopplar ihop ditt beteende pa webbplatsen med dina
personuppgifter. Nar du fyller i ett formular via var webbplats samlar vi endast in den information du
sjalv anger.

Hur lange lagras dina uppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som behovs for att uppfylla &ndamalen ovan.

Kontaktuppgifter och anteckningar fran samtal: Bevaras upp till 5 ar efter avslutad klientrelation, om
du inte begar att de raderas tidigare.

Fakturauppgifter: Sparas i minst 7 ar enligt bokféringslagen.

Dina rattigheter



Du har ratt att:

e Fatillgang till de uppgifter vi har om dig.
e Begira rittelse: Fa felaktiga eller ofullstandiga uppgifter korrigerade.
e Begdra radering: Begara att dina uppgifter tas bort, om det inte strider mot lagliga krav.
e Begrénsa behandlingen: Begéara att vi endast anvander dina uppgifter for vissa andamal.
e Aterkalla samtycke: Om var behandling baseras pa ditt samtycke, kan du ndr som helst
aterkalla detta.
For att utdva dina rattigheter, kontakta oss pa info@ulricacoachingochsamtal.se.

Delning av dina uppgifter
Vi delar inte dina personuppgifter med tredje del, forutom:

e Nar det kravs enligt lag: Exempelvis till Skatteverket for bokforing eller vid
myndighetsforfragningar.
e Med leverantorer: Om vi anviander externa tjanster for bokforing eller IT, sdkerstaller vi att
dessa leverantorer hanterar uppgifter enligt GDPR genom avtal.
Vi sdljer eller delar aldrig dina uppgifter i marknadsféringssyfte.

Samtycke

Genom att anvdnda vara tjanster eller fylla i vara kontaktformular samtycker du till att dina
personuppgifter behandlas enligt denna policy.

Andringar i denna policy

Vi kan uppdatera denna policy for att folja nya lagkrav eller dndringar i var verksamhet. Den senaste
versionen finns alltid tillganglig via ulricacoachingochsamtal.se

Klagomal

Om du anser att vi behandlar dina uppgifter pa ett felaktigt satt, ber vi dig kontakta oss pa
info@ulricacoachingochsamtal.se sa att vi kan ratta till det.
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